
Capacidade de Absorção, Processos de
Gestão do Conhecimento e Inovação
*Obrigatório

Capacidade de Absorção do Conhecimento
Considere, por favor, a seguinte escala de resposta:

1 - Discordo totalmente
2 - Discordo fortemente
3 - Discordo moderadamente

4 - Não concordo nem discordo

5 - Concordo moderadamente
6 - Concordo fortemente
7 - Concordo totalmente 

Aquisição *
Especi樞que, por favor, em que medida a sua empresa utiliza recursos externos para obter informação (e.g.,
contactos pessoais, consultores, seminários, internet, bases de dados, revistas/jornais pro樞ssionais,
publicações académicas, estudos de mercado, regulamentos e leis relacionadas com o
ambiente/técnicas/saúde/segurança):

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

A procura por
informação relevante
do nosso setor é uma
prática diária na
nossa empresa.
A
administração/gestão
motiva os
trabalhadores a usar
fontes de informação
do nosso setor.
A
administração/gestão
espera que os
trabalhadores
utilizem informação
que esteja para além
da nossa indústria.

Assimilação *
Classi樞que, por favor, em que medida as seguintes a樞rmações se enquadram na estrutura de comunicação
da sua empresa:

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

Editar este formulário

https://docs.google.com/forms/d/1KAS2CGMwy8p3AmYe2CZ23_Y75CoNJ0CWEm-jYjemRAs/edit


1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

Na nossa empresa,
ideias e conceitos
são comunicados
entre departamentos.
A
administração/gestão
promove o apoio
entre departamentos
para resolver
problemas.
Na nossa empresa há
um rápido 龜驗uxo de
informação entre
departamentos.
A
administração/gestão
solicita,
periodicamente,
reuniões para partilha
de novos
desenvolvimentos,
problemas e objetivos
alcançados.

Transformação *
Especi樞que, por favor, em que medida as seguintes a樞rmações se ajustam ao processamento do
conhecimento na sua empresa.

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

Os nossos
trabalhadores
têm a capacidade
de estruturar e
utilizar
conhecimento
recolhido
(externamente).
Os nossos
trabalhadores
estão habituados
a absorver novo
conhecimento,
bem como a
prepará-lo para
outros 樞ns e
torná-lo
disponível.
Os nossos
trabalhadores
relacionam, com
sucesso,
conhecimento
existente com
novos
conhecimentos e
ideias.



Com tecnologia

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

Os nossos
trabalhadores são
capazes de
aplicar novo
conhecimento no
seu trabalho.

Aplicação *
Especi樞que, por favor, em que medida as seguintes a樞rmações se enquadram na forma como a sua
empresa aplica comercialmente novo conhecimento (Pense, por favor, sobre todas as
unidades/departamentos tais como investigação e desenvolvimento, produção, marketing e
contabilidade.)

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

1-
Discordo

totalmente
2 3 4 5 6

7-
Concordo

Totalmente

A
administração/gestão
apoia o
desenvolvimento de
protótipos.
A nossa empresa,
regularmente, revê as
tecnologias e adapta-
as de acordo com o
novo conhecimento.
A nossa empresa tem
a capacidade de
trabalhar melhor
através da adopção
de novas tecnologias.

66% concluído

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google. 
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